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REGOLAMENTO DEL SERVIZIOACQUEDOTTO

Art. 1 - REGOLAMENTO DI DISTRIBUZIONE DELL'ACQUA PO TABILE

Il presente regolamento disciplina le norme e ledalita secondo le quali il Comune effettua la
distribuzione dell'acqua agli Utenti e le procedpee I'instaurazione del rapporto contrattuale falét
norme che regolano, modificano ed estinguono ipo#, indica le norme tecniche di realizzazione
degli allacciamenti e di conduzione degli impianterni.

Le norme del presente regolamento sono dettallinteresse esclusivo del servizio, sono
di generalizzata ed uniforme applicazione, anchenda non espressamente richiamate nei contratti.
Attraverso I'applicazione del regolamento il Com@mnegatrice assicura uguale trattamento agli Utenti

Art. 2 - CARTA DEI SERVIZI

II Comune disciplina il rapporto con I'Utente, @tiche con il presente regolamento anche con la
Carta dei Servizi.

Questa costituisce un’integrazione del present®laegento relativamente alle norme di garanzia
per I'Utenza e prevale su di esso e sul contratttaso di discordanza.

Art. 3 -DEFINIZIONI

Ai fini del presente regolamento si applicano lgusnti definizioni:

[l

1 | Allacciamento: condotta idrica derivata dalla principale e dedicdt'alimentazione di uno o pi
utenti

Autolettura: e la rilevazione da parte dell’utente e la suceassomunicazione al Comune dei
dati espressi dal totalizzatore numerico del congat

Conguaglio: e il procedimento contabile attraverso il qualeagagtita una correttauddivisiong
3 | del consumo effettuato nell’arco di un determingeriodo e della corretta applicazione d
relative tariffe

4 | Contatore: e lo strumento per la misurazione dell’acqua ergat

~

Contratto di fornitura: € l'atto con cui e stipulato fra I'utilizzatore Eelrisorsa idrica e i
Comune del servizio idrico integrato I'impegnoigpetto del presente Regolamento.

6 | Deflusso:passaggio d’acqua attraverso una tubazione

Deposito cauzionale€ I'importo che e versato dall’'utente, che non téiie il pagarento dellg
7 | bolletta tramite bonifico automatico bancaria, garanzia del regolare adempimemiei
pagamenti dovuti a fronte del consumo effettuattoddesso.

8 | Derivazione; prelevamento di parte dell’acqua da una condolted

Disattivazione: € la sospensione della fornitura a seguito dekalatta del contratto da paite
dell'utente con sigillatura o rimozione del contato

10 | Disconnettere:separare fisicamente due condotte o I'allacciaméalia condotta principale

11 | Disdetta: € la richiesta di cessazione del contratto di farai cui segue la chiusura del rappqgrto
d’utenza con il titolare del contratto stesso




a

e
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altri

12 | Richiesta d’allacciamento:e la richiesta con cui s’inizia la pratica per figfuazione dei lavor|
necessari all’erogazione del servizio idrico elpesuccessiva stipula del contratto di fornitura

13 | Domiciliazione bancaria: € il pagamento delle fatture relative ai suomi idrici attraversg
addebito automatico continuativo sul conto corrdyaecario intestato all’'utente

14 | Ente Comune ¢ il soggetto che esercita I'attivita di distribozé e fornitura dell’acqua

15 | Easce tariffarie: sono limiti che individuano I'applicazione di ureriffa piuttosto di un’altra
seguito dei consumi effettuati

16 | Eornitura per uso privato: e I'erogazione dell'acqua in tutti gli altri cashe non siano d
pubblica utilita

17 | Fornitura per uso pubblico: & I'erogazione dell’acqua a scopi di pubblica téili

18 | Indennizzo automatico: € un importo che e riconosciuto all’'utente nel casaui il Cormune
non rispetti gli standard di qualita dichiarati lneCartadel Servizio Idrico Integrato, la do
previsto dalla stessa Carta.

19 | Lettura del contatore: é la rilevazione da parte del Comune, dei datie=ssprdal totalizzator
numerico del contatore al fine di consuntivarensumi dell’ utente.

20 | Limitatore di portata: apparecchiatura in grado di limitare i consumiritdaei e/o giornalieri

21 | Livello di pressione misura della forza unitaria impressa all’acquaira#rno della conduttur
espressa in atmosfere

22 | Metro cubo: e l'unita di misura dell'acqua ed e equivalenteQOQ litri

23| Nicchia: cavita praticata nello spessore di un muro pelotgiamento ed il riparo del contatore
e dei rubinetti d’intercettazione

24 | Perdita occulta: & un guasto che interviene a valle del misuratouéenza e che portalla
dispersione della risorsa idrica quando il guagtss® non sia rilevabile con la normale cdied
buon padre di famiglia.

25 | Portata istantanea misura della quantita d’acqua che passa nelButiitempo

26 | Pozzetto manufatto che consente I'accesso ad apparecohiaterrate

27 | Presa stradale derivazione d’allacciamento dalla condotta prin@pa

28 | Preventivo: é la valorizzazione economica del corrispettivo aaico del richiedente pela
realizzazione, modifica o sostituzione dellimp@andi competenza del Comune o0 per :
interventi del Comune a seguito di richiesta dédhie o d’altro soggetto interessadtia
prestazione, e la determinazione del programma deat® dei lavori da eseguia parte de
Comune.

29 | Punto di consegna:

a) Per utenze singole:e rappresentato dal contatore posto di norma atelitna proprietd
pubblica e privata

b) Per utenze raggruppate servite da un unico misurat@: € rappresentato dal contatc

bre




poso di noma al limite tra proprieta pubblica e privi

c) Per condomini esistenti serviti da un’unica presa, e contatori divisiomqalsti all'interno
del condominio con contratti singoli e sprovvisticdntatore generale, il punto di consegiexe
intendersi rappresentato dal limite tra proprietblgica e privata

d) Per condomini serviti da un’unica presa, e contatori dli posti all’interno de
condominio con contratti singoli e provvisti di ¢atore generale al quale non risulta asso
alcun contratto, il punto di consegna deve intesidappresentato dal contatore generale paig
norma al limite tra proprieta pubblica e privata

e) Per condomini serviti da un’unica presa, e contatori donsli posti all'interno de
condominio con contratti singoli e provvisti di ¢atore generale al quale risulta associat
contratto intestato al condominio, il puntd ebnsegna deve intendersi rappresentd
contatore generale posto di norma al limite trgppeta pubblica e privata

Ciato
to

30

Riattivazione: e il ripristino dell’alimentazione del puntdi consegna che pone firadla
disattivazione della fornitura o alla sospensioe#adstessa effettuata dal Comune per ung
motivi di sospensione di cui al presente regolament

dei

31

Ripartizione dei consumi: é la suddivisione fra i vari utilizzatori della@isa idrica consuata,
(e dei relativi costi) rilevata da un contatorestooa servizio di piu unita immobiliari sprovvis
di singolo contratto di fornitura stipulato direttante con il Comune del servizio.

ste

32

Siqillo di garanzia: segno materiale che si appone sulle apparecchiatuiee di impedire (¢
evidenziare eventuali violazioni

33

Sospensione della forniturae la temporanea chiusura nell’erogazione dellaséarica.

34

Sportello: apertura attraverso la quale si pud accedere althia ed alle apparecchiature
allocate

ivi

35

Subentro nel contratto di fornitura: si ha subentro nel contratto di fornitura quanderiiene
una causa che porta alla successione nel constaso

36

Tipologia d'utenza: é la categoria che e attribuita ad ogni contrattéochitura in relaziong
all'utilizzo che s’intende effettuare della risoiidaca.

37

Titolare del contratto di fornitura : e la persona fisica o giuridica cui € intestatooihtratto d
fornitura e che quindi gode di tutti i diritti esgonde di tutti gli obblighi previsti nglresentg
regolamento.

38

Unita immobiliare: € la singola unita abitativa o in cui si svolgevét economica all’interno d
un immobile, cosi come stabilito nei regolamentiizd

39

Utente: é l'utilizzatore della risorsa idrica, personadssio giuridica, che abbia sottoscritto
contratto di fornitura con il Comune

un

40

Voltura dell'utenza idrica: si ha voltura dell’'utenza idrica quando c'e unaazone del titolarg

del contratto di fornitura, nel caso in cui, il eb® titolare faccia disdetta del contratto e aslui

sostituisca un nuovo titolare.

a)

v




Art. 3 -SISTEMA DI DISTRIBUZIONE DELL'ACQUA (FORNIT URA DELL'ACQUA)

La fornitura dell'acqua & di norma effettuata aludso libero misurato da idonea apparecchiatura
(contatore).

Sono eccezionalmente ammesse forniture a forfaitoceenza contatore nei casi d’'usi occasionaline co
durata limitata (spettacoli viaggianti, feste p@wpletc.). | Comune garantisce che l'acqua eradat
caratteristiche chimiche ed igienico-sanitarie thli classificarla idonea al consumo umano secoado |
vigenti norme.

DISPOSIZIONI GENERALI

In questa sezione sono disciplinati gli aspettgpali relativi al contratto di fornitura , al s#na e alle
diverse tipologie di fornitura nonche ai diverspitdi usi dellacqua. In particolare si applicar® |
seguenti disposizioni.

Art. 4 -PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO

Indipendentemente da chi abbia effettuato la domaballacciamento e da chi abbia pagato al Comune
I corrispettivi relativi, i contratti di fornituraell'acqua (vedi allegato in fac-simile) sono itdéscome
segue:

a) Il contratto per la fornitura dell'acqua ad un silegappartamento puo essere intestato al propoetar
dell'immobile o alla persona fisica o giuridica ctietiene od occupa con titolo, da dimostrarsi con
dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietdimimobile entro il quale deve essere utilizzato il
servizio;

b) Il contratto per la fornitura dell'acqua paso cantiere € intestato all'impresario edileal
proprietario della costruzione. Tale contratto t@ancon la fine dei lavori di costruzione e in ogni
caso alla scadenza della concessione, e dovreeess&sato 0 sostituito da un nuovo contratto, da
intestare come indicato alle precedenti lettere apguendo le disposizioni successive.

Al momento della firma del contratto per la forméwell'acqua, I'utente e tenuto ad esibire undeali

documento di riconoscimento. Le forniture dell'aagono conseguenti alla stipula d’apposito comtratt

con l'osservanza delle norme di cui al presentelaegento. L’allacciamento non potra essere eseguito
nel caso in cui, non risulti effettuato il versartwedei corrispettivi previsti e/o nel caso in cuiténte

non abbia accettato il preventivo Tutte le spesdadlio, registrazione e consequenziali inerenti ai

contratti sono a carico degli utenti.

Art. 5 - VOLTURAZIONE

Si ha voltura dell'utenza idrica quando il titolalel contratto di cui all’articolo precedente, iese il
contratto stesso e a lui subentra contestualmemtauovo soggetto oppure trattandosi dello stesso
soggetto cambiano una o piu condizioni contrattuali

L’'utente ha altresi I'obbligo di comunicare al Cameuogni variazione nella titolarita dell’'utenzaj iv
compreso il decesso del titolare della fornitura.

Il nuovo soggetto possessore dellimmobile, cheleywontinuare ad usufruire del servizio idrico deve
sempre stipulare un nuovo contratto a suo nome.

In caso d’'omessa comunicazione della variazionelgtt® risponderanno in solido degli obblighi
contrattuali sia i nuovi utenti di fatto che il peglente utente; resta ferma per il Comune la faatlt
procedere alla sospensione della fornitura.

| nuovi titolari dell'utenza sono tenuti inoltre phgamento dei bolli, al corrispettivo stabilitol da
tariffario per diritti di voltura e di quant'alteiovuto (vedi allegato).

La voltura dell'utenza idrica decorre dalla datatgpula del nuovo contratto da parte del nuovmtate



Art. 6 -DURATA DEL CONTRATTO E SUA DISDETTA

| contratti per la fornitura dell'acqua hanno coseadenza il 31 dicembre dell'anno di stipula e sono
rinnovati tacitamente d’anno in anno, salvo disdetion almeno un mese di preavviso,o pattuizioni
diverse per casi particolari, che dovranno essgpcgamente indicate sul contratto stesso, irogar
alle norme generali. Gli utenti che intendono recedlal contratto di fornitura dell'acqua, devoame
comunicazione scritta, oppure rivolgendosi agliaifpreposti, citando il numero d’'utenza o queiidat
che possano inequivocabilmente far individuareefinh stessa e dichiarando la lettura finale del
contatore. La disdetta comporta la rimozione deitatore entro gli standard di qualita previsti, il
pagamento del corrispettivo previsto dal tariffapier i diritti di chiusura e la cessazione del @pp
contrattuale, con I'emissione dell’ultima fatturasaldo dei consumi fino al giorno della chiusura de
contatore e la restituzione della cauzione in assdei debiti pregressi.

I Comune deve essere messo in condizione di opdeadisattivazione, pertanto, nel caso in cui il
contatore non sia ubicato esternamente alla prappievata e/o in ogni caso in posizione accessibil
recedente dal contratto deve garantire I'accessmmtatore al personale del Comune. Il venire meno
della condizione di cui sopra, annulla atitgli effetti di legge, la volonta di disda espressa
dall’utente, che rimane titolare dell’utenza e gliinesponsabile d’eventuali consumi e/o danni da
chiunque causati. Il titolare di un’utenza deve oaioare il recesso dal contratto di fornitura quasd
trasferisce o lascia ad altri il possesso o lar@bd@e, a qualsiasi titolo dell'immobile. La mareat
comunicazione comporta I'assunzione solidale, tomavo utilizzatore del servizio, del pagamento de
servizi erogati.

Art. 7 -SUBENTRO NEL CONTRATTO DI FORNITURA

Si ha subentro nel contratto di fornitura nei dascui la legge consente la successione nel cootrat
L'istituto del subentro é riservato al coniuge tvoakrede convivente alla data dell'evento cosiitie
presupposto del subentro stesso. Il subentrangsssime tutti i diritti e gli obblighi del precedent
intestatario; dovra, comunque, provvedere allaulipdi un nuovo contratto ed al pagamento
esclusivamente dell'imposta di bollo ad esso nedati

Art. 8 -RIATTIVAZIONE DELL'UTENZA IDRICA

L’'utente interessato alla riattivazione di un’utandrica, precedentemente cessata per disdetta o pe
morosita, dovra provvedere alla stipulazione dinwovo contratto di fornitura a suo nome nonché al
pagamento dei relativi bolli, del deposito cauzlendel corrispettivo stabilito dal tariffario peiritti di
riapertura e di quant’altro dovuto.

Il contratto decorre, ai fini della fatturazionalld data di riapertura del misuratore.

Se il punto di allacciamento si trova all'internelld proprieta privata, deve essere spostato éklitra

la proprieta pubblica e quella privata, in luogoessibile dal Comune.

Art. 9 -TIPI DI USO

Le forniture si distinguono in:
. Forniture per uso pubblico;
. Forniture per uso privato;

Tale ultima tipologia si suddivide nelle segueatiegorie contrattuali:

a) Utenza domestica residente e utenza domesticanmneesidente e considerata tale, ai fini del
presente regolamento, l'utenza che utilizza I'acgaal’alimentazione, per i servizi igienici e pgr

altri impieghi di natura idropotabile effettuatil'miterno d’'unita abitativa/e. E’ di norma vietato
I'utilizzo dell'acqua potabile per il iempimenta discine, salvo autorizzazione espressa del Comune
E’ inoltre vietato I'uso di acqua potabile peralvhggio di autoveicoli e motoveicoli e irrigazioieorti
domestici.

b) Utenza per usi diversi: rientra in tale tipologia l'utenza che utilizza dgua per qualsiasi uso



idropotabile nei locali destinati ad un’attivitadmstriale, commerciale, del settore terziario e ymr
cantiere.

c) Utenza per uso temporaneoe considerata tale, ai fini del presente regolamehiitenza che
utilizza I'acqua per attivita di: fiere, mostrepgire, spettacoli viaggianti e manifestazioni vargmili.

d) Utenza per uso zootecnicé considerata tale, ai fini del presente regolamdhitenza che utilizza
I'acqua per attivita di: allevamento del bestiame.

FORNITURE PER USO PUBBLICO

Art. 10 -IMPIANTI PER USO PUBBLICO

Gli impianti idrici per uso pubblico sono quelli stmati al soddisfacimento di necessita idriche di
carattere comune, per le esigenze connesse ad dliettivdta cittadina. Sono pertanto considerati
impianti d’'uso pubblico: gli edifici e gli impiantomunali, provinciali, regionali e dello Stato tieati

a pubblici servizi, e quelli ai quali le Amministiani suddette abbiano attribuito finalita di publ
utilita e gestiti direttamente dalle stesse o affih Societa senza fini di lucro riconosciute ela@lesse
Amministrazioni.

Art. 11 -PRELIEVI ABUSIVI DALLE UTENZE PER USO PUBB LICO

E' fatto rigoroso divieto:

a) Di prelevare acqua dalle fontanelle pubbliche psr diversi dall'alimentazione e comunque
applicando alle bocche delle fontane, dei fontimieg fontanelli tubi di gomma o d’altro materiale
equivalente, allo scopo di convogliare acqua;

b) Di prelevare acqua dalle bocche d’innaffiamentadste e dei pubblici giardini nonché di lavaggio
delle fognature, se non dalle persone a cio aatatgzper gli usi cui tali prese sono destinate;

c) Di prelevare acqua dagli idranti antincendio idatahelle strade se non per spegnimento d’incendi.
Il prelievo per uso antincendio € consentito andagli impianti elencati alle precedenti letteresa)
b). Nei casi in cui sia riscontrata una particolgravita, sara proceduto alla denuncia del fatto
all'autorita competente.

FORNITURE PER USO PRIVATO

IN QUESTA SEZIONE SI DETTANO LE NORME RELATIVE ALL'INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI UTENZA.

Art 12 -SOGGETTI LEGITTIMATI ALLA RICHIESTA

La legittimazione a richiedere [linstauraziomel rapporto di fornitura di acqua apparieal
proprietario dell'immobile o alla persona fisica giuridica che detiene od occupa con titolo, da
dimostrarsi con dichiarazione sostitutiva dell’attonotorieta, I'immobile entro il quale deve esser
utilizzato il servizio. Per le richieste d’allacmanto ad edifici ancora allo stato di progetto,edessere
presentata una planimetria della zona nella quaigesa la nuova costruzione, in scala 1/2000, dalla
quale risulti con esattezza l'ubicazione dellartcostruzione, ed una pianta del fabbricato, adasc
non inferiore a 1/100, sulla quale sia paksiindicare l'esatta posizione dell'allacoto e la
posizione del contatore, concordata tra Comunehgedente.



Art. 13 — RICHIESTA

La richiesta d’allacciamento alla rete idrica deassere redatta su apposito modulo, predisposto dal
Comune e sottoscritto dal richiedente. Alla rictaegd’allacciamento, dovranno essere allegati deepar
del richiedente i documenti indicati nel moduloldelchiesta stessa necessari in base alle disposiz
vigenti. La richiesta di allacciamento dovra esseffettuata compilando l'apposito modulo (vedi
allegato). E’ stipulato un singolo contratto dirftura per ogni unita immobiliare

Art. 14 -DIRITTO DI RIFIUTO O REVOCA DELLA FORNITUR A

Nel caso di richiesta d’allacciamento alla retécaper uso diverso da quello domestico, é faabdda
Comune di rifiutare lo stesso o di revocare la itara gia concessa, in qualsiasi momento, ove si
verifichino condizioni eccezionali d’erogazione a dervizio, o sorgano gravi motivi valutati
insindacabilmente dal Comune stesso. Il Comuneseesire utenze diverse da quelle domestiche, che
richiedono portate o forniture considerate daléssa elevate, pud concedere il servizio con lalstigi

un contratto di fornitura “limitato ed interrompidi. Le condizioni d’esercizio offerte dal Comune
possono prevedere limiti di portata istantanearmgienei quali la fornitura puo essere sospesa,

Art. 15 - PREVENTIVO

A seguito della richiesta d’allacciamento, d&gni richiesta, che preveda il pagamento udi
corrispettivo a carico del richiedente il Comunevywedera ad effettuare un preventivo economico-
tecnico dei lavori necessari che sara consegnaiohiédente stesso. Nel preventivo saranno indicat
corrispettivi richiesti, le modalita tecniche d’eseione del lavoro, gli adempimenti necessari déepa
del richiedente e la documentazione che lo stesstadornire, anche per accedere all’eventualedirm
del contratto di fornitura, la stima dei tempi pstv per la concessione delle autorizzazioni
eventualmente necessarie per I'esecuzione deldavaiempi massimi garantiti per I'esecuzione dei
lavori sono indicati nella Carta del Servizio ldricNessun altro onere non indicato nel prevenivira
essere richiesto successivamente al richiedentia peestazione preventivata.

Art. 16 - PRELIEVI ABUSIVI

E’ fatto assoluto divieto di prelevare abusivamdiatequa dalla rete idrica cittadina. Sono abutsitti i
prelievi effettuati a monte del contatore o in agsedello stesso se non espressamente autoriztati d
Comune. | prelievi d’acqua dalla rete idrica sonasentiti per le destinazioni indicate nel contratt
fornitura. E’ pertanto vietato I'uso dell'acqua plstinazioni anche parzialmente diverse da quelle
dichiarate e autorizzate; tali prelievi sono comusgonsiderati abusivi. Qualsiasi modifica, intewa
successivamente alla stipulazione del contrattite dermative d’'uso da parte dell’'utente e di qizelis
altro dato che modifichi le condizioni contrattyalovra essere immediatamente comunicata al Comune
e, nel caso in cui cio si renda necessario, siapvovvedere alla stipulazione di un nuovo corurdit
fornitura, adeguato alle diverse condizioni, a spasll’'utente. Gli accertati prelievi abusivi datiua
saranno assoggettati al pagamento della penabtaspe dal presente regolamento, salvo la facdta d
Comune di sospendere I'erogazione senza obbligoretivviso alcuno. Di tale intervento verra, ove
possibile, data comunicazione all’utente. | preli@busivi, compreso lI'uso improprio delle prese
antincendio, oltre che determinare I'applicazioefladpenalita di cui al comma precedente — saranno
fatturati alla tariffa piu alta in vigore al momendella loro fatturazione, moltiplicata per dielci.caso

di prelievi effettuati dalle prese antincendio, etgtinati da eventi eccezionali, e in ogni caso
adeguatamente giustificati, la penalita e la maggione tariffaria sopra prevista non saranno apf#i
Tutti i prelievi abusivi in cui si ravvisano ipotedi reato saranno denunciati e perseguiti a nodma

legge.



Art. 17 -DIVIETO DI RIVENDITA DELL'ACQUA

E’ fatto assoluto divieto di rivendita dell'acquagata dal Comune. L’accertamento del fatto congport
'immediata risoluzione del contratto di fornitupr colpa dell’'utente e il pagamento di una pedale
cui al presente regolamento.

NORME TECNICHE

IMPIANTI
Art. 18 -REALIZZAZIONE DEGLI IMPIANTI E FORNITURA'S U STRADE

Nelle strade e piazze classificate comunali (o jm@ali o statali, comprese nel territorio comunalge

gia esiste la conduttura dell'acqua potabile dain@te, entro i limiti del quantitativo d’acqua dallo
stesso riconosciuto disponibile e sempre che c@amdizecniche non vi si oppongano, il Comune é
tenuto alla concessione d’acqua per uso domester altri usi ed ha diritto di esigere i corrigpetda
esso stabiliti . Nelle strade o piazze pubbliche poovviste di tubazioni stradali di distribuziorik,
Comune puo accogliere le richieste d’allacciamentonpatibilmente con il programma di interventi
previsto. Nel caso la richiesta non possa essemediatamente soddisfatta, il Comune potra eseguire
I'intervento a fronte del versamento anticipatopdate del richiedente di un corrispettivo per istwodi
realizzazione della tubazione stradale.

I Comune rimane responsabile della manutenziotie danalizzazioni idriche messe in opera e potra
disporne anche per eventuali altri allacciamentiietiza. Nel caso in cui, per eseguire I'allacciaimen
sia necessario collocare in opera condutture orapplai su beni di proprieta di terzi, I'utente d@vr
dichiarare di aver provveduto a richiedere le ne@es autorizzazioni di terzi sollevando il Comwze
ogni e qualunque controversia che potesse insargere

Le tubazioni idriche stradali, anche se costruitspase o col contributo degli utenti, rimangono di
proprieta del Comune, come pure le derivazioni l{@ceiamenti) costruite con onere a carico degli
utenti.

Tutte le manovre, verifiche, manutenzioni e ripaazsulle derivazioni dalla presa stradale fino al

punto di consegna compreso spettano esclusivaraé@emune e sono pertanto vietate agli utenti o a
chiunque altro, sotto pena del pagamento dellelp&mmaeviste dal regolamento e con riserva d’ogni

altra azione a norma di legge da parte del Comune.

Art. 19 -MISURATORE DI UTENZA -CUSTODIA DEL PUNTO D | CONSEGNA

| contatori sono collocati nel luogo piu idoneobdlito dal Comune sentito il richiedente, di normla
limite della proprieta privata, sul muro di cintaswalla facciata del fabbricato, in ogni modo inipmne

di facile accesso per i propri incaricati ed in ipm$e rialzata rispetto al piano di scorrimentdlele
acque meteoriche. Al momento dell’installazione mhguratore il Comune e tenuto a concordare con
l'utente, fatte salve le precedenti indicazioni,pi@ idonea collocazione anche al fine di prevenire
inconvenienti di funzionamento causati da agerterag Oltre a cio il Comune e tenuto ad informare
puntualmente l'utente sulle migliori modalita deotidre per proteggere lo strumento di misura dagli
inconvenienti di cui sopra. Tutti gli apparecchindisura sono provvisti d’apposito sigillo di garanz
apposto dal Comune. L’ utente & considerato corsagn del contatore e dei relativi accessori posti
all'interno del vano d’alloggiamento del contat@tesso. L'utente deve pertanto provvedere, con la
diligenza del buon padre di famiglia, affinché leddette apparecchiature ed il tratto di derivazione
esistente nella sua proprieta siano preservati daomissioni e da danneggiamenti ed e pertanto



responsabile di qualunque manomissione o danneooaaloecati anche da terzi o ignoti. La rottura del
contatore causata dal gelo e imputabile all’'utesgtequesti non attua i provvedimenti idonei ad ewita

tale intervento. In questo caso all’'utente saraebifdta la spesa per la sostituzione dell’appaiecch
misuratore prevista dall’apposito tariffario al peate regolamento.

Art. 20 -SOSTITUZIONE E SPOSTAMENTO DEL CONTATORE

L’'utente puo richiedere lo spostamento del conégtarproprie spese, che verra eseguito esclusivtamen
dal personale del Comune; il medesimo utente paende a proprie spese, all'allacciamento degli
impianti interni fino alla nuova ubicazione del tatore. E’ facolta del Comune imporre lo spostament
del misuratore, a spese dell’'utente, quando ragiiosicurezza o prevenzione lo consiglino.

Sono a carico dell'utente le spese per la posaperaodello stesso. In caso di guasto o di palese
imperfetto funzionamento del contatore, I'utentd’dlabligo di darne immediato avviso al Comune.
Qualora il contatore dovesse risultare deteriooatkeggibile per cause non imputabili all’'utenterra
sostituito a cura e spese del Comune.

E’ diritto-dovere dell’'utente verificare periodicamte il contatore allo scopo di individuare evehtua
anomalie e, in particolare, per intervenireetthmente e con la massima sollecitudinecaso di
consumi eccessivi dacqua dovuti eerdge occulte a valle del misuratorstesso.

Art. 21 -IRREGOLARE FUNZIONAMENTO E VERIFICA DEL CO NTATORE

Quando l'utente ritenga erronee le indicazioniaw®itatore potra richiedere la verifica del contatcne

e effettuata dal Comune con proprio personale @rigroattrezzature o per mezzo di ditte esterne
incaricate del servizio. Nel caso in cui si rendgassario rimuovere il contatore per effettuare la
verifica lo stesso verra sostituto con un nuovotaimne previa autorizzazione dell’'utente. | contato
sono ritenuti idonei quando la loro tolleranza ltsseompresa nella percentuale del 5% in piu o émaon

e in questo caso l'utente sara tenuto,per la cariéffettuata, al pagamento di un corrispettivorigte

nel tariffario che sara addebitato nella primauia@tutile. Nel caso che il contatore rientri neiiti di
tolleranza e l'utente ne richieda comunque la gg8tine, oltre al costo della verifica, all’'uterdara
addebitato anche il costo del contatore. Qualoaa isivece, riscontrato I'irregolare funzionamento
dell'apparecchio misuratore di cui era stata ristaela verifica, l0 stesso, se non si fosse ancora
provveduto, sara sostituito e si procedera alaaaldei consumi dal momento in cui l'irregolargiaé
prodotta, se determinabile. Non si puo in ogni cgsotire da una data precedente all’'ultima lettura
fatturata. Il ricalcolo sara effettuato apphdo ai consumi rilevati la percentuale dostamento
indicata dalla verifica o, ad insindacabile giudizlel Comune in base ai consumi storici rilevati
sull'utenza e/o in base al consumo rilevato suéecasente alla verifica stessa.

Art. 22 -CONTROLLO

I Comune ha sempre il diritto di far ispezionare qualsiasi momento gli impianti ed apparecchi
destinati alla distribuzione dell'acqua all'interioproprieta private. Tali ispezioni sono effeteiaal
personale del Comune o dallo stesso incaricatapdndlenti e/o gli incaricati del Comune, hanno
pertanto la facolta di accedere alla proprietagtaysia per le periodiche verifiche dei consumipsr
accertare alterazioni o guasti nelle condutturagldapparecchi misuratori, e comunque per asgisura
della regolarita dell'impianto e del servizio, sia relazione al presente regolamento ed ai patti
contrattuali. In caso d'opposizione od ostacolo,CGbmune si riserva il diritto di sospendere
immediatamente I'erogazione del servizio, previfiddi scritta, di almeno 24 ore, fino a quando le
verifiche abbiano avuto luogo e sia stata acceldaperfetta regolarita dell'esercizio senza cepoissa
dar diritto a richiesta di compensi od indennizzsdrta da parte dell'utente. La diffida non e rasta
ove ricorrano speciali ed eccezionali circostarzestano comunque fermi gli obblighi contrattuali di
entrambe le parti e salva ogni riserva di espesgai altra azione a norma di legge da parte del
Comune. Resta altresi salvo il diritto del Comuneigblvere il contratto di fornitura e di esigeite



pagamento di qualsiasi credito comunque maturatvigrregolare notifica di messa in mora e
d’intimazione a provvedere nel termine di 20 giorni

Art. 23 -VERIFICA DEL LIVELLO DI PRESSIONE

L’ utente puo richiedere la verifica del livello piiessione della rete nei pressi del punto di qpmesela
verifica sara effettuata da personale del Comurdalo stesso incaricato alla presenza dell’'utente
previo appuntamento.

Art. 24 -MANOMISSIONI DELLE OPERE DEL CONTATORE

E’ fatto assoluto divieto all’utente di manomettdrsigilli predisposti dal Comune al contatorenobé
quelli apposti per la sospensione dell'erogaziogléadqua nel caso di morosita nei pagamenti o per
altri motivi. La manomissione dei sigilli compordeil pagamento da parte dell’utente della penalita
prevista dal tariffario, salvo il diritto del Comerdi denunciare il fatto alle competenti Autoritdatpra
nella manomissione dei sigilli si riscontri fattoldso. Nella nicchia o nel pozzetto ove e installit
contatore, devono sussistere esclusivamenteinggianti installati dal Comune e le opedé
collegamento private, necessarie per I'adduziohéadgua all’'utente. Nell'eventualita sia accertada
parte del Comune, l'inosservanza di quanto stabditprecedente comma, l'utente dovra provvedere
immediatamente al ripristino a sue spese dell'intpia

Art. 25 — INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

I Comune non assume responsabilita alcuna pert@siemterruzioni di deflusso o di diminuzione di
pressione, dovuta a causa di forza maggiore oct@se#a di lavori. Pertanto le utenze che, peoia |
natura, richiedano un’assoluta continuita drviio dovranno provvedere all'installazioné @h
adeguato impianto di riserva. Per sopperire a fgni d’emergenza di qualsiasi tipo, il Comune avra
in ogni caso, la facolta di sospendere l'erogazidefacqua sia agli impianti privati sia a quelli
pubblici. I Comune s'impegna ad informare gli uterei modi piu adeguati alla circostanza.

Art. 26 -VERBALI DI POSA, CHIUSURA, RIMOZIONE O SOSTITUZIONE DEL CONTATORE

hY

All'atto dell'installazione, chiusura, sostituziorerimozione del contatore, € compilato un apposito
modulo, predisposto dal Comune che funge da verbale

Il personale incaricato dal Comune dell'effettuamadelle operazioni suddette deve invitare |'utemte
sottoscrivere, previo controllo, il modulo suddettima copia del verbale é rilasciata all’ utentec&so
d’assenza dell’ utente I'intervento potra in ogasc essere eseguito e copia del verbale saraanaat
mezzo servizio postale, direttamente al domicikd’ ditente. | contatori dell'acqua non possoneess
rimossi o0 spostati se non per mezzo dei dipendehtComune o da personale incaricato dallo stesso.

I Comune provvede alla manutenzione dei contatiosua proprieta ed ha facolta di cambiare glisstes
guando lo ritenga opportuno, senza obbligo di prsawe seguendo la procedura di cui ai commi
precedenti. L'impianto per la distribuzione deltma a valle dellapparecchio misuratore e la redati
manutenzione € eseguita a cura e spese dell’'ut€atielavori dovranno essere affidati, nel rispetto
della normativa vigente, ad una Ditta con i requasicui alla L. 46/90.

I Comune si riserva di formulare prescrizioni Spéahe riterra necessarie e di collaudare o icenié,
dal lato tecnico ed igienico, gli impianti internprima che gli stessi siano posti in servizio e,
successivamente ogni qual volta lo ritenga oppaortun

Art. 27 -LIMITATORI DI PORTATA

I Comune ha facolta di inserire nella derivaziame limitatore di portata commisurato alle massime
prestazioni del contatore.



Art. 28 -NORME PER L'ESECUZIONE DELLE PRESE

Spetta al Comune determinare il diametro dellagigsca e scegliere il luogo per la derivaziondade
presa stessa e per linstallazione del comatche dovra trovarsi in luogo di facéecesso. i
richiedente, l'allacciamento idrico, € tenuto agrag corrispettivi dovuti alle tariffe previstestando a
carico del Comune tutte le opere necessarie gixcEamento idrico. I Comune ha facolta di imporr
il cambiamento dell'ubicazione del contatore a spmksl'utente, qualora il contatore stesso, vengra p
modifiche ambientali fatte eseguire dall'utergetrovarsi in luogo poco adatto alle veh#, alla
conservazione ed alla manutenzione. L’ utente etéead eseguire le modifiche richieste entro itiimi
di tempo che gli sono prescritti, salvo comunicagi@al Comune d’eventuali impedimenti che ritardino
'esecuzione dei lavori. In caso d’inadempienzaCdmune ha facolta di procedere all'esecuzione
d’ufficio con addebito all’ utente dei costi sosténnella prima fatturazione utile. L'utente infinka
l'obbligo di mantenere accessibili, sgombri e pulipozzetti e le nicchie ove si trovano installati
contatori dell'acqua.

Art. 29 — SERVIZIO ANTINCENDIO

I Comune si rende disponibile alla installaziorieidtanti antincendio, che faranno parte integrante
della rete acquedottistica, secondo le disposiziiie Autorita competenti. Tali idranti, che avnan
essenzialmente il compito di alimentare i mezzirmeindio dei VVF e quelli della Protezione civile,
verranno ubicati nelle aree individuate dal Comtiemendo conto delle caratteristiche tecniche detie

di distribuzione.

NORME PER LA REALIZZAZIONE DEGLI IMPIANTI PRIVATI

Art. 30 -GENERALITA SUGLI IMPIANTI INTERNI.

La realizzazione e la manutenzione degli impiantiakie del punto di consegna e effettuata a cura e
spese da parte dell'utente il quale si assume ahchere per la corretta manutenzione di tutte le
componenti installate.

Tali lavori dovranno essere affidati, nel rispettgla normativa vigente, ad una impresa con i Igqui

di cui alla Legge 46/90. Gli installatori sono téna rilasciare apposito certificato di conformita.
Il Comune si riserva di formulare le prescrizioacriiche in propositi in aggiunta a quanto di seguit
indicato.

Art. 31 -UBICAZIONE ED INSTALLAZIONE DELLE CONDUTTURE IDRICH  E IN AREA PRIVATA

Le tubazioni costituenti gli impianti privati alim&ti dal pubblico acquedotto devono essere reskzz
seguendo le norme di buona tecnica, e sulla sdeita indicazioni tecniche del Comune e utilizzando
materiali idonei al convogliamento di acqua deséin@l consumo umano. Nell'interno degli stabili le
tubazioni devono essere collocate in posizioni dalinon poter essere danneggiate, ad un’adeguata
distanza da superfici riscaldate, in particolareaaini. Le tratte interrate dovranno essere padtana
profondita tale da scongiurare i rischi di congedato e riscaldamento dell’acqua. Nell'eventualita c
guest'ultima condizione non possa essere assicueatzondotte dovranno essere convenientemente
protette ed isolate. Nessun tubo dell'impiantorgdt norma sottopassare od essere posto all'otdirn
fogne, pozzetti di smaltimento, pozzi neri o simili

Art. 32 — SERBATOI DI ACCUMULO PRIVATI

Nel caso si renda indispensabile I'accumulo d’agquseerbatoi privati essi dovranno essere realizaat
maniera da mantenere inalterata la qualita delliacqontenuta. Essere installati in locali areati e
asciutti, in posizione tale da assicurare una dgenmnutenzione, compresa la periodica pulizia. La
bocca d’alimentazione deve trovarsi al diraopel livello massimo, in modo da impedogni



possibilita di ritorno dellacqua per sifonamenBovranno essere presenti inoltre scarico di fondo,
scarico di troppo pieno, tappi ermetici, valvoleadrazione e afflussi singoli per ogni vasca. Glirghi
non dovranno essere collegati direttamente coetiédagnarie.

Art. 33 -VIGILANZA IMPIANTI ED APPARECCHI

I Comune ha sempre il diritto di far ispezionare qualsiasi momento gli impianti ed apparecchi
destinati alla distribuzione dell'acqua all'interioproprieta private. Tali ispezioni sono effetaiaal
personale del Comune o dalla stesso incaricatoeaaléth scopo di accertarsi che gli impianti siatadis
eseqguiti a norma del presente regolamento. Gliricetta del Comune, hanno pertanto la facolta di
accedere alla proprieta privata, sia per le pectoaliverifiche dei consumi sia per accertare alienan
guasti nelle condutture ed agli apparecchi misdra® comunque per assicurarsi della regolarita
dell'impianto e del servizio, sia in relazione edgente regolamento ed ai patti contrattuali.

In caso d’opposizione od ostacolo, il Comune serva il diritto di sospendere immediatamente
I'erogazione del servizio, previa diffida scriti@o a quando le verifiche abbiano avuto luogoaestata
accertata la perfetta regolarita dell'eserciziczaeche cio possa dar diritto a richiesta di compeds
indennizzi di sorta da parte dell’'utente. La diffidon € richiesta ove ricorrano speciali ed ecoetio
circostanze. Restano comunque fermi gli obbligimtiaituali di entrambe le parti e salva ogni risedv
esperire ogni altra azione a norma di legge daepdel Comune. Resta altresi salvo il diritto del
Comune di risolvere il contratto di fornitura e @Bigere il pagamento di qualsiasi credito comunque
maturato previa regolare notifica di messa in merd’intimazione a provvedere nel termine di 20
giorni.

ACCERTAMENTO DEI CONSUMI E FATTURAZIONE

Art. 34 — LETTURA DEL CONTATORE

L'utente ha l'obbligo di consentire e facilitare pualsiasi momento al personale del Comune o
comunque incaricato dallo stesso l'accesso ai @mistrper effettuare la rilevazione dei consumicidr

In caso d'impossibilita di accedere al comtat per assenza dellintestatario sara ridédacidagli
incaricati una cartolina di “autolettura”; la mateaestituzione della stessa comportera I'addetiitan
consumo presunto. Il Comune s’impegna a rendereatpe un servizio che consenta all’'utente di
comunicare l'autolettura anche telefonicamenteaoweb. Il Comune si riserva il diritto di effettear
almeno una lettura del contatore con propri inedirricell’arco di un anno; qualora cio non sia pobsi

per cause imputabili all'utente, quest'ultimorasainvitato a provvedere mediante raccomandata
A.R. e, perdurando nella sua inadempienza, saygeto al pagamento di una penale come da apposito
tariffario, che sara addebitata nella prima fatutike e alla possibile interruzione del servizio .

Art. 35 -FATTURAZIONE DEI CONSUMI

Le fatture sono inviate al luogo di residenza dichio dall’'utente in sede di stipula del contration
possibilita, su richiesta del medesimo, di speldifatture ad un indirizzo ed a un nominativo dseerll
Comune s’impegna ad emettere di norma le fattiseadenze annuali regolari, in modo da consentire
agli utenti di conoscere i periodi in cui dovranpoovvedere al pagamento della bolletta. Alla
determinazione dei consumi viene applicato il sisteariffario. Agli effetti della determinazioneide
consumi e considerato soltanto l'intero metro culavato dalla lettura del contatore, trascuraneo |
frazioni di metro cubo. Sulla base di questi critgenerali, e per conseguire una significativa
economicita riguardo al servizio rilevazione consiinComune potra emettere "fatture d’acconto” tra
una lettura effettiva e l'altra. | consumi d’acaprsiaranno determinati sulla base dei consumi storic
dell’ utente. Per i nuovi contratti di fornituraconsumi presunti saranno calcolati in base ai woins
medi della tipologia contrattuale d’appartenenmaogni caso, con la prima fattura emessa a seduito
lettura effettiva del contatore, sara effettuataahguaglio ricalcolando i consumi dalla precedente



lettura effettiva, quale garanzia per l'utente aetlorretta applicazione delle fasce di consumo o
d’eventuali variazioni tariffarie intervenute in rammitanza delle precedenti fatturazioni in acconto
Tale conguaglio sara effettuato con il criterio geb-die. Nel caso in cui, in sede di lettura del
contatore, si rilevi una manomissione dello stessojpresa la rimozione del sigillo di garanzia agipo
dal Comune, i consumi saranno addebitati in baseomsumi rilevati nello stesso periodo dell'anno
precedente o, nel caso in cui non esistano conptenedenti, in base ai consumi medi registratilper
tipologia contrattuale d’appartenenza. L'emissiolefia fattura per 'addebito dei consumi idricite
sempre salvo errori ed omissioni ed il relativo gragnto non libera I'utente dall’addebito d’eveniual
precedenti consumi non fatturati e quindi non pagatlal pagamento d’addebiti erroneamente non
imputati.

Art. 36 — CONTENUTI DEL DOCUMENTO DI FATTURAZIONE

Le fatture, oltre allammontare dei consunfieteuati calcolato in base alle tariffe wigore,
comprendono gli importi dovuti dall’utente pénposte, tasse, quota fissa, penalita, ratrete
quant'altro sia dovuto dall’ utente. La fatturgpatera i criteri e le normative stabiliti dalletawta e
conterra le informazioni utili allutente réle al rapporto commerciale ed ai servifiexi dal
Comune.

Art. 37 — RICOSTRUZIONE DEI CONSUMI A SEGUITO DI PE RDITE OCCULTE

Ogni utente risponde della buona costruzione e teaaione degli impianti idrici interni. L'utente hla
diritto-dovere di controllare i consumi attravet&utolettura periodica del contatore quindi, dirma,
nessun abbuono € ammesso per eventuali dispeospmrdite dagli impianti stessi dopo il contatata,
qualunque causa prodotte, né il Comune puo direttiéeno indirettamente essere chiamato a rispondere
dei danni che potessero derivare da guasti negliamti idrici privati. Eccezionalmente, in caso di
dispersioni d’acqua nell'impianto privato dell’'utemon dovute a negligenza ma per cause imprewiste
comunque per perdite occulte, il Comune potra appi la tariffa base ai consumi eccedenti quelli
normali dell’'utente; I'eccedenza di consumo rispettquello normale non sara assoggettata alla quota
di tariffa relativa al servizio di fognatura e degzione.
La riduzione sara applicata dalla data nella qaajgesume che possa essere iniziata la perdaaafia
data di riparazione. Non si puo, in ogni caso,ipada una data precedente all’'ultima lettura fateu
La riduzione € subordinata all’accertamento dekadipa da parte dell’utente, alle opere necessarie
all'eliminazione della stessa, nonché alla presgom@ di una richiesta scritta corredata da idonea
documentazione ed eventuale documentazionegridtoa comprovante la tempestiva riparazione.
I Comune si riserva di effettuare un proprio ataeento che potra avvenire alternativamente:

« Drufficio, sulla base della documentazione presenttall’'utente; e facolta del Comune operare

verifiche sulla validita di tale documentazioneet fatto correlato;
e Con verifica diretta da parte del personale Conmunal

PAGAMENTI E SANZIONI

Art. 38 — INDENNITA DI RITARDATO PAGAMENTO E MOROSI TA

Il pagamento delle forniture deve essere fattdudatte in base alle fatture che gli sono periodieate

recapitate, nei modi indicati sulle fatture ste€3ealsiasi reclamo ed opposizione che l'utentmeisse

di fare in merito allimporto dei consumi d’acquattiirati e per ogni altro motivo, dovranno essere

prodotti presso il Comune entro il termine di secaxdedel pagamento indicato nelle fatture. Qualbra i

pagamento delle somme dovute in base alle fatmesge secondo il presente regolamento non sia

effettuato entro il termine di scadenza indicatéattura saranno applicati i seguenti addebiti:

» Trascorsi 5 giorni dalla data di scadenza indicatafattura e prescindendo che tali giorni

vengano a coincidere con festivita sara applicatmteresse, pari all'interesse legale sull'importo
da pagare;



* In caso di mancato pagamento, trascorsi 30 gicata adlata della scadenza della fattura, I'utente
sara regolarmente messo in mora. Qualora igap&nto intervenga nel periodo che
intercorre fra la data dell’avviso di messa iarene la scadenza indicata nell’avviso stesso (non
inferiore a 20 giorni dalla data dell’avviso) I'ute dovra dimostrare, attraverso gli strumenti
indicati dal Comune, I'avvenuto pagamento ondeaggita sospensione del servizio che altrimenti
interverra alla scadenza indicata nell'avviso.

* Nel caso in cui l'utente provveda, entro 30 giodall’avvenuta sospensione dell’erogazione, al
pagamento di tutte le fatture scadute, olbe eventuali spese relative alle proceddre
recupero crediti intraprese e alle spese di riatibne, il servizio sara ripristinato dopo che
'utente abbia dimostrato I'avvenuto pagamento.l&&sospensione perdura, invece, per oltre 30
giorni il contratto sara considerato risolto e saraiata la procedura di recupero crediti ponendo a
carico dell’'utente tutte le spese che il Comuniecsiera a sostenere; in quest’'ultimo caso qualora
I'utente provveda al pagamento integrale delle sendimvute, compreso le spese per il recupero
crediti, si potra provvedere a riattivare il seiwizolo a seguito della stipula di un nuovo
contratto di fornitura, previo pagamento del cqeisivo previsto.

La riattivazione e/o riapertura avverra nei temmgoa le modalita previste dalla Carta dei Servizi.
Nel periodo d'interruzione della fornitura, per tgiasi motivo, decorrera ugualmente la quota fissa
per il servizio. L'utente moroso non puo pretenderesarcimento d’eventuali danni derivanti dalla

sospensione dell'erogazione dell'acqua, né puaerie svincolato dall'osservanza degli obblighi

contrattuali.

Art. 39-CASI DI SOSPENSIONE DELLA FORNITURA

Come disciplinato nei precedenti articoli il Comuwsieriserva il diritto di sospendere la fornitural d
servizio per cause esterne, per ragioni di senazer sopperire a fabbisogni d’emergenza, senza ch
I'utente possa avanzare pretese risarcitorie animidei di sorta.

La fornitura puo inoltre essere sospesa per leesggoause:

a) Mancata o inesatta comunicazione dei dati d’'utémzaso di volture o subentri;

b) Utilizzo della risorsa idrica per un immobile od uso diverso da quello per il qual e stato stipuikat
contratto;

c) Prelievi abusivi;

d) Cessione dell’'acqua a terzi,

e) Irregolarita nell'installazione o mancanza di tendéegli impianti in proprieta privata,;

f) Opposizione dell’'utente al controllo e alla lettded contatore da parte del Comune;

g) Opposizione dell’'utente al controllo dell'impiantderno da parte del Comune;

h) In caso di pericolo per persone 0 cose;

i) Manomissione del contatore e delle opere di prtgpriemaniale, compresa la manomissione dei
sigilli del contatore stesso;

j) Morosita persistente nonostante la regolare messia;

k) Mancata realizzazione da parte dell’'utentededehodifiche suggerite dal Comune, in caso d
irregolarita riscontrate dallo stesso o di periqudo persone o cose.

La sospensione sara disposta dopo 30 giorni davpig di sospensione contenente linvito a
regolarizzare la situazione nel caso in cui 'utenbn abbia provveduto. Il preavviso non & dovigb n
casi di cui alle lettere c), d), h), e j). Il pre@o é ridotto a 24 ore nel caso di cui alle |ettey e i).

Art. 40 -CONDIZIONI DI PAGAMENTO PARTICOLARI

Deroghe alle norme ed alle modalita di pagamentoapoo essere concesse dal Comune, in casi di
particolari condizioni economiche e/o sociali dginte, e relativamente a recuperi tariffari e/osconi
particolarmente consistenti secondo le norme ietger tempo in vigore.



Art. 41 -ADDEBITI VARI

Gli utenti saranno tenuti, secondo i casi, al pagamdei seguenti addebiti:

a) Penale per usi impropri e rivendita dell’acqua ;

b) Penale per la manomissione degli impianti azieralalidei sigilli ai contatori ;
c) Corrispettivo per le volture d’utenza;

d) Corrispettivo per la riapertura del contatore;

e) Corrispettivo per la prova di taratura del contator

f) Corrispettivo per la chiusura del contatore;

g) Addebiti per interessi di ritardato pagamento;

h) Penale per mancata lettura contatore 0 mancatarcoazione di “autolettura”;
i) Addebito costo sostituzione contatore rotto dabgel

Le tariffe relative agli addebiti di cui sopra sama stabilite dalla Giunta Comunale e rese note nei
modi e nei termini ritenuti piu congrui dal Comune.

ART. 42 - MODALITA DI ACCREDITO DI SOMME ERRONEAMENTE ADDEBITATE
ALL’UTENTE.

In caso di errata fatturazione da parte del Comiate,salvi i casi di accredito in fattura per gtconti,

per la restituzione degli importi erroneamentecassi il Comune utilizzera d’ufficio, salvo divars
richiesta da parte dell'utente, il metodo dell’aztito sulla successiva bolletta solo se I'imporsolta
essere inferiore a 70 €. Viceversa I'importo sasstituito d’ufficio direttamente all’'utente entrd 3
giorni dalla data di aceenento dell'errore da parte del Comune.

Su tali importi a far data dai 30 giorni successlla data di accertamento dell’errore da parte del
Gestore — prescindendo che tali giorni venganoirciere con festivita — sara applicato un intezess
pari all'interesse legale sull'importo da restéuir

DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI

ART. 43 - CONTROVERSIE E RECLAMI

Per qualsiasi comunicazione, domanda, reclam@&nltetdeve rivolgersi alle strutture competenti del
Comune. Ogni domanda, reclamo o comunicazione fatie di dette strutture ed in particolare agli
incaricati della lettura e del controllo dei cootatsara considerata nulla 0 come non avvenutaaso

di controversia l'utente puo ricorrere a :

« Ufficio Tributi del Comune;

* Autorita giudiziaria ordinaria.

ART. 44 - INFRAZIONI

Le infrazioni alle norme contenute nel presentel@gento o previste sui contratti di fornitura sono
verbalizzate dal personale del Comune, o dallesstéscaricato, con l'assistenza - se del casoundi
pubblico ufficiale.

Art. 45 -TASSE E IMPOSTE

Qualsiasi tassa e imposta, presente e futura, iche sulla fornitura dell'acqua, sugli impianti eg8
apparecchi, nonché sui contratti di fornitusmno ad esclusivo carico dell’utente, seakauna
possibilita di rivalsa verso il Comune.

Art. 46 -APPLICABILITA DEL DIRITTO COMUNE

Per quanto non previsto dal presente regoitoned in quanto non in contrasto con essEmo
applicabili le norme del diritto comune, le dispgsni e gli usi vigenti .



ALLEGATO A

DICHIARAZIONE - SERVIZIO IDRICO RISERVATO AL PROTOCOLLO
INTEGRATO - COMUNE DI COTRONEI
N. DEL | | | |

DATI DEL CONTRIBUENTE (compilare semprej
CODICEFISCALE/PUVAL_ | |||t b
TELEFONO: E-MAIL/PEC:
COGNOME (ovvero denominazione sociale) NOME
COMUNE DI NASCITA (o stato estero) PROV DATA DI NASCITA SESSO

/ / [M] [F]
DOMICILIO FISCALE O SEDE LEGALE (via, piazza, civig COMUNE PROV
DICHIARANTE (compilare solo se diverso dal contribuente)
CODICE FISCALE]| | [ | [ | | [ | [ | [ 11| | Natura Carica
COGNOME NE
DOMICILIO FISCALE (via, piazza, civico) COMUNE ROV

ai fini del Servizio Idrico Integrato :
TIPOLOGIA UTENZA INDIRIZZO CIVICO
] Domesticd_] non domestica (azienda)
TITOLO IN ASSENZA DI DATI CATASTALI
] Immobile non iscritto in catasto
[1 Proprietd ] Usufrutto [ ] Locazione [] altro diritto reale n . o
Immobile non iscrivibile in catasto
DATI CATASTALI DESTINAZIONE (barrare la casella)
FOGLIO PART. SUB. SUPERFICIE Uso Abitativo | A Disposizione | Stagionale Pertinenzaltri Usi
TIPOLOGIA INTERVENTO DATI D'UTENZA

] VERIFICA LETTURA (PROCEDIMENTO AREA TRIBUTI) Numero Contratto

[] CAMBIO CONTATORE GUASTO E/O ILLEGGIBILEPROCEDIMENTO AREA TECNICA)
[] RIATTIVAZIONE CONTATORE ESISTENTE/SIGILLATO (PROCEDIMENTO AREA TRIBUTI) | Numero Contatore
[] SUBENTRG' (PROCEDIMENTO AREA TRIBUTI)

[] CESSAZIONE CONTATORE/SIGILLGPROCEDIMENTO AREA TRIBUTI)
[] NUOVO ALLACCIO ACQUA (PROCEDIMENTO AREA TECNICA)

] NUOVO ALLACCIO FOGNARIO (PROCEDIMENTO AREA TECNICA)

Lettura Contatore

NOTE

DATA VARIAZIONE *INDICARE L’'EVENTUALE PRECEDENTE INTESTATARIO

[

Il/la sottoscritto/a dichiara di essere informat@iesensi del D.Lgs. n. 196/2003 (Privacy) chati coersonali
raccolti saranno trattati, anche con strumentirinfatici, esclusivamente nel’ambito del proceditoeper il F
quale la presente dichiarazione viene resa. Irma

E’' NECESSARIO INDICARE UN RECAPITO TELEFONICO E UNINDIRIZZO MAIL AL FINE DI
ESSERE RICONTATTATI




ALLEGATO B

ADDEBITI VARI E SANZIONATORI SERVIZIO IDRICO INTEGR ATO
PRESTAZIONI IMPORTO
Rilascio attestazione di esistenza dei serviziGielo Idrico Integrato € 25,00
Subentro € 25,00
Riattivazione contatore esistente/sigillato € 35,00
Cessazione contatore/sigillo € 35,00
Prova di verifica della pressione € 50,00
Prova di verifica contatore € 25,00
Riapertura a seguito di morosita € 50,00
SANZIONI IMPORTO
Usi impropri e rivendita acqua € 150,00
Manomissione impianti € 150,00
Prelievi abusivi dalla rete € 506,00
Penale per mancata lettura contatore 0 mancatargoazione di “autolettura” € 150,00
ADDEBITI IMPORTO
Costo contatore uso domestico € 30,00
Costo contatore uso commerciale € 50,00
Costo contatore uso box € 30,00
Sostituzione contatore funzionante € 40,00
Sostituzione contatore guasto e/o illeggibile € 0,00
Costo sostituzione contatore rotto dal gelo € 50,00
Deposito cauzionale uso domestico € 50,00
Deposito cauzionale uso commerciale € 100,00
Deposito cauzionale uso box € 30,00




ALLEGATO C

TARIFFE DI ALLACCIAMENTO E PRONTUARIO DEL PREVENTIV  ISTA

PREZZIARIO DEFINITIVO - SETTORE IDRICO

DESCRIZIONE U.M. PREZZ0O
PRESA MULTIFLA DE 50 NR 158,02
PRESA MULTIPLA DE 63 NR 163,92
PRESA MULTIPLA DE 75 NR 181,06
POSA TUBO DE 110 - 125 MT 23,71
POSA TUBO DE 160 - 180 MT 36,69
POSA TUBO DE 200 - 225 MT 53,08
POSA TUBO DE 63 MT 15,86
POSA TUBO DE 75 MT 19,58
RINTERRO CON SABEIA m? 19,00
RINTERRO CON MISTO m? 16,50
MISTO CEMENTATO m? 47,00
RIPRISTINO MARCIAFIEDE MQ 37,19
PREP.CASSONETTO PER RIPR_ISTINi[ MQ 3,44
RIPRISTINO BINDER MQ 16,72
FRESATURA MANTO STR. FINO 3 CM MQ 3,77
RIPR.TAPPETINO (MANTO D'USURA) MQ 6,72
RIMOZ.E ACCAT.PORFIDO E SIMILI MQ 6,00
RIMOZ.E ACCAT.EASOLE/CORDOLI MQ 0,00
SOVRAPPE. PER TRASPORTO MQ 10,00
POZZ. IN CL5 PREF. T0X70X20 NR 03,45
POZZETTI CL5 PREFAB.100X100X90 NR 127,56
PROLUNGHE POZZ. CLS 70X70X100 NR 83,41
PROLUNGHE POZZ. CLS TOXT0X75 NR 68,06
PROLUNGHE POZZ. CLS T0X70X50 NR 49,78
PROLUNGHE POZZ. CLS TO0XT0X25 NR 35,70
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X100 NR 06,01
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X75 NR 90,02
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X50 NR 68,35
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X25 NR 52,06
POZZ. CLS SEZ.CIRC.D.100 H 90 NR 67,73
POZZ. CLS SEZ.CIRC.D.100 H 40 NR 42 38




PREZZIARIO DEFINITIVO - SETTORE IDRICO

DESCRIZIONE U.M. FREZZ0O
ECCED=3MT NO SCAVO DE 13 MT 8,67
ECCED=3MT NO SCAVO DE 25 MT 9,00
ECCED=3MT NO SCAVO DE 32 MT 9,80
ECCED=3MT NO SCAVO DE 40 MT 12,35
ECCED=3MT NO SCAVO DE 50 MT 16,80
ECCED=3MT NO SCAVO DE 63 MT 22,80
ECCED=3MT NO SCAVODE 75 MT 28,07
ECCED=3MT TERRICCIO DE 20 MT 20,56
ECCED=3MT TERRICCIO DE 25 MT 21,05
ECCED=3MT TERRICCIO DE 32 MT 21,44
ECCED=3MT TERRICCIO DE 40 MT 28,07
ECCED=3MT TERRICCIO DE 50 MT 34,98
ECCED=3MT TERRICCIO DE 63 MT 38,69
ECCED=3MT TERRICCIO DE 75 MT 43,61
ECCED=3MT ASFALTO DE 20 MT 38,50
ECCED=3MT ASFALTO DE 25 MT 39,05
ECCED=3MT ASFALTO DE 32 MT 39,43
ECCED=3MT ASFALTO DE 40 MT 45,61
ECCED=3MT ASFALTO DE 50 MT 56,69
ECCED=3MT ASFALTO DE 63 MT 60,41
ECCED=3MT ASFALTO DE 75 MT 65,74
SDOPP. PRESE ESIST DE 20 NR 87,00
SDOPP. PRESE ESIST DE 25 NR 02,23
SDOFPP. PRESE ESIST DE 32 NR 103,28
SDOPP. PRESE ESIST DE 40 NR 115,77
SDOFPP. PRESE ESIST DE 50 NR 144,61
SDOPP. PRESE ESIST DE 63 NR 161,37
SDOPP. PRESE ESIST DE 75 NR 210,49
PRESA MULTIPLA DE 20 NR 58,06
PRESA MULTIPLA DE 25 NR 64,90
PRESA MULTIPLA DE 32 NR 86,04
PRESA MULTIPLA DE 40 NR 139 47




PREZZIARIO DEFINITIVO - SETTORE IDRICO

DESCRIZIONE U.M. FREZZ0O
PRESA MULTIPLA DE 50 NR 158,02
PRESA MULTIPLA DE 63 NR 163,92
PRESA MULTIPLA DE 75 NR 181,06
POSA TUBO DE 110 - 125 MT 23,71
POSA TUBO DE 160 - 180 MT 36,69
POSA TUBO DE 200 - 225 MT 53,08
POSA TUBO DE 63 MT 15,86
POSATUBO DE 75 MT 19,58
RINTERRO CON SABBIA m? 19,00
RINTERRO CON MISTO m? 16,50
MISTO CEMENTATO m? 47,00
RIPRISTINO MARCIAFPIEDE MQ 37,19
PREP.CASSONETTO PER RIPRISTINI MQ 3,44
RIPRISTINO BEINDER MQ 16,72
FRESATURA MANTO STR. FINO 3 CM MQ 3,77
RIFR.TAFPETINO (MANTO D'USURA) MQ 6,72
RIMOZ.E ACCAT.PORFIDO E SIMILI MQ 6,00
RIMOZ.E ACCAT.BASOLE/CORDOLI MQ 9,00
SOVRAPFPR. PER TRASPORTO MQ 10,00
POZZ. IN CLsS PREF. 70X70X90 NR 03,45
POZZETTI CL:5 PREFAE.100X100X90 NE 127,56
PROLUNGHE POZZ. CLS T0X70X100 NE 83,41
PROLUNGHE POZZ. CLS TOXT0X75 NE 08,06
PROLUNGHE POZZ. CLS TOXT0X50 NE 4978
PROLUNGHE POZZ. CLS T0XT0X25 NR 35,70
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X100 NE 06,01
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X75 NE 00,02
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X50 NR 68,35
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X25 NR 52,06
POZZ. CLS SEZ.CIRC.D.100 H 90 NR 67,73
POZZ. CLS SEZ.CIRC.D.100 H 40 NR 42 38




PREZZIARIO DEFINITIVO - SETTORE IDRICO

DESCRIZIONE UM. PREZZ0
PROL.POZZ.CLS CIRC. D.100 H 50 NRK 38,55
PROL.POZZ.CLS CIRC. D.120 H 50 NEK 59,90
PROL.POZZ.CLS CIRC. D.120 H 25 NE 44,00
CHIUSINI GHISA COPERCHIO CIRC. KEG 2,57
CHIUSINI GHISA COPERCHIO QUAD. KG 2,59
RIPR.TOUT-VENANT 8CM MQ 12,31
RIFR. TOUT-VENANT 10CM MQ 13,68
RIPR.TAPPETINO A MANO MQ 4,95
RIPR.TAPPETINO A MACCHINA MQ 3,80
RIFR.ASFALTO O MARCIAFPIE MQ 14,24
SCAVO ASFALTO FINO DE110 - 125 MT 8,21
SCAVO ASFALTO =DE 110 - 125 MT 8,91
MAGG.SCAV CEN.STOR DE 110-125 MT 6,57
MAGG.SCAVO CEN.STOR=>DE 110 - 125 MT 7,13
SCAV TERRICCIO FINO DE 110 - 125 MT 5,75
SCAV TERRICCIO=DE 110 - 125 MT 6,24
TAGLIO ASFALTO MT 2,67
POSA SABBIA FINO ADE 110 - 125 MT 3,12
POSA SABEIA OLTREDE 110 - 125 MT 3,79
RIFRISTINO CIOTTOLATO MQ 53,71
POSA POZZ.CLS DN1000 NR 423,08
POSA POZZ. DN1200 NR 466,58
POSA POZZ.CLS 40X40 NK 45,61
POSA POZZ.CLS 50X50-60X60 NK 114,01
FORN E POSA MENS. MAX 2 NK 49,11
FORNEPOSAMENS.DA3AG NK 83,49
POSA SARACINESCHE DE 110 - 125 NK 228,38
POSA SARACINESCHE DE 160 - 180 NK 347,66
POSA SARACINESCHE DE 200 - 225 NRE 466,93




PREZZIARIO DEFINITIVO - SETTORE IDRICO

DESCRIZIONE U.M. PREZZ0O
POSA SARACINESCHE DE 50 NR 144,89
POSA SARACINESCHE DE 63 NR 167,69
POSA SARACINESCHE DE 75 NR 191,54
POSA GRUPPO MISURATORE DN 15-20 NR 100,00
POSA GRUPPO MISURATORE DN 25-32 NR 180,00
POSA GRUPPO MISURATORE DN 40 NR 250,00
POSA GRUFPO MISUEATORE DN 50 NR 350,00
SPO.MIS.IN POZZ.EST DE 20 NR 171,02
SPO.MIS.IN POZZ.EST DE 25 NR 184,88
SPO.MIS.IN POZZ.EST DE 32 NR 253,20
SPO.MIS.IN POZZ.EST DE 40 NR 423,78
SPO.MIS.IN POZZ.EST DE 50 NR 475,71
SPO.MIS.IN POZZ.EST=DE 50 NR 526,22
POSA B.IESTERNA UNI 45 NR 536,75
POSA B.ISOTTOSUOLO UNI 4 NR 186,98
CONTRIB.INSTALL.CANTIERE NR 139,97
ASSISTENZA SCAVI TELECOM NR 1,00
QUOTA PERMESSI COMUNALI NR 56,58
QUOTA PERMESSI FROVINCIA NR 181,07
QUOTA PERMESSI ANAS NR 294,23
QUOTA PERMESSI FERROVIE NR 367,79




PREZZIARIO DEFINITIVO - SETTORE FOGNARIO

DESCRIZIONE U.M. PREZZ0O
VERIFICA TECNICA ALLACCIAMENTO NR 194,00
QUOTA FISSA INTERVENTO NR 129,11
ESEC.ALL.FOGNARIO «=3MT DE 125 NR 205,14
ESEC.ALL.FOGNARIO «=3MT DE 160 NR 226,62
ESEC.ALL.FOGNARIO «=3MT DE 200 NR 252,13
ESEC.ALL.FOGNARIO <=3MT DE 250 NR 292,06
ECC.=3MT ALL. FOGNARIO DE 125 MT 34,14
ECC.=3MT ALL. FOGNARIO DE 160 MT 41,32
ECC.=3MT ALL. FOGNARIO DE 200 MT 49 84
ECC.=3MT ALL. FOGNARIO DE 250 MT 63,11
DEMOLIZ. FONDAZIONE STRADALE m? 4,23
DEMOLIZIONE MISTO CEMENTATO m? 9,00
FRESATURA PAV.STRAD. FINO 3CM m? 0,27
FRESATURA PAV.STRAD. OLTRE 3CM m? 0,09
DISF.PAV.SU SAEBIA REC.MAT. m? 3,57
DISE.PAV.SU SABBIA NO REC.MAT. m? 1,50
DISEF.PAV.SU MALTA REC MAT. m? 5,55
DISF.PAV.SU MALTA NO REC.MAT. m? 2,29
DEM.NE PIETRA NO REC. «<=CM 5 m? 2,92
DEM.NE PIETRA CON REC. == CM 5 m? 8,28
DEM.NE PIETRA NO REC. = CM 5 m? 3,51
DEM.NE PIETRA CON REC. = CM 5 m? 0,04
RIM. BASOLE NO RECUP. «=24CM m? 3,17
RIM. BASOLE CON RECUP. <=24CM m? 10,78
POZZ. IN CLS PREF. 70X70X90 NE 03,45
POZZETTI CLS PREFAE.100X100X90 NE 127,56
PROLUNGHE POZZ. CLS 70X70X100 NR 83,41
PROLUNGHE POZZ. CLS 70X70X75 NR 68,06
PROLUNGHE POZZ. CLS 70X70X50 NR 49,78
PROLUNGHE POZZ. CLS 70X70X25 NR 35,70
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X100 NR 06,01
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X75 NR 90,02




PREZZIARIO DEFINITIVO - SETTORE FOGNARIO

DESCRIZIONE U.M. PREZZ0O
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X50 NR 68,35
PROLUNGHE POZZ.CLS 100X100X25 NR 52,06
POSA POZZ.CLS 40X40 NR 45,61
POSA POZZ.CLS 50X50-60X60 NR 114,01
POZZ. CLS SEZ.CIRC.D.100 H 90 NR 67,73
POZZ. CLsS SEZ.CIRC.D.100 H 40 NR 42,38
PROL.POZZ.CL:S CIRC. D.100 H 50 NR 38,35
PROL.POZZ.CLS CIRC. D.120 H 50 NR 59,90
PROL.POZZ.CL:S CIRC. D120 H 25 NR 44,00
CHIUSINI GHISA COPERCHIO CIRC. KG 2,57
CHIUSINI GHISA COPERCHIO QUAD. KG 2,59
PREP.CASSONETTO PER RIPRISTINI MQ 3,44
RIPRISTINO BEINDER MQ 16,72
FRESATURA MANTO STR. FINO 3 CM MQ 3,77
RIFR. TAPPETINO (MANTO D'USURA) MQ 6,72
RIPRISTINO MARCIAPIEDE MQ 37,19
RIPRISTINO CIOTTOLATO MQ 53,71
TAGLIO ASFALTO MT 2,67
MAGG.SCAV CEN.STOR DN 100 MT 6,57
MAGG.SCAVO CEN.S5TOR> DN100 MT 7,13
INTERVENTO AUTOSPURGO H 83,67
RINTERR.O CON SABBIA m”? 19,00
RINTERRO CON MISTO m”? 16,50
MISTO CEMENTATO m’ 47,00
RIMOZ.E ACCAT.PORFIDO E SIMILI MQ 6,00
RIMOZE ACCAT.BEASOLE/CORDOLI MQ 9,00
SOVRAFFR. PER TRASPORTO MQ 10,00
CONTRIB.INSTALL.CANTIERE NR 139,97
ASSISTENZA SCAVI TELECOM NR 1,00
QUOTA PERMESSI COMUNALI NR 56,58
QUOTA PERMESSI PROVINCIA NR 181,07
QUOTA PERMESSI ANAS NR 204,23
QUOTA PERMESSI FERROVIE NR 367,79




ALLEGATO D

SCHEMI DI INDIVIDUAZIONE DEL PUNTO DI CONSEGNA
MISURATORE A LIMITE DI PROPRIETA’
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SCHEMA 3
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